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Guten Tag, 9

Nach der endgiiltigen Berechnung Ihres Selbstbehalts haben wir festgestellt, dass Sie Anspruch auf

eine Erstattung in Hohe von CHF 376.00 haben

Anliegennumme Zu erstattender Betrag

IW36WF230266469 CHF 376.00 o

Wir laden Sie ein, die Verfahren fiir Ihre Erstattungsakte zu konsultieren. Bei Fragen stehen wir
Ihnen jederzeit gerne zur Verfligung. 6

Freundliche Grusse

lhr CSS Team

@ Die E-Mailadresse stimmt nicht mit dem Absender (iberein (in diesem Beispiel
support@soz.vng.mybluehost.me und nicht von der CSS).

@ Die Nachricht wurde zu einer ungewdhnlichen Uhrzeit oder Datum versendet.
@ Die Nachricht enthalt eine generelle Ansprache und ist nicht an Sie persoénlich gerichtet.

O Sie enthilt eine Forderung nach Geld oder persénliche Informationen oder kann Gewinne
und anderweitige Geldbetrage in Aussicht stellen.

@ Es werden Links mit unklarem Ziel.

@ Sie enthalt eine Handlungsaufforderung z.B. auf einen Link zu klicken oder einen Anhang zu
offnen. _

Weitere Hinweise:

« Die Nachricht des Absender ist dringlich oder verwendet Drohende Ausdrucksweisen.
% Die Nachricht enthalt Rechtschreib- und Grammatikfehler.

% Sie kommt von einer ungewohnlichen Quelle

o,

% Die Inhalte sind zu schon, um wahr zu sein.

>
*

Loschen Sie verdachtige Nachrichten stets umgehend und klicken Sie auf keine Anhange oder
Links. Bei Unsicherheit konnen Sie sich jederzeit an den Helpdesk wenden. Sollten Sie bereits
auf einen Anhang oder Link geklickt haben, wenden Sie sich umgehend an den Helpdesk.
Dieser kann die notwendigen Schritte einleiten, um eine Verbreitung von Schadsoftware zu
verhindern.



